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Ngày 08/4/2020, Chính phủ ban hành Nghị định 45/2020/NĐ-CP về thực hiện thủ tục hành
chính trên môi trường điện tử.
Theo Nghị đinh này, thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử là việc cơ quan, tổ
chức, cá nhân tiến hành toàn bộ hoặc một số bước thực hiện thủ tục hành chính, thủ tục giải
quyết công việc bằng phương tiện điện tử thông qua các dịch vụ công trực tuyến. Việc thực
hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử có giá trị pháp lý như các hình thức khác theo
quy định của pháp luật.
Việc đăng ký tài khoản thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử được thực hiện tại
Cổng dịch vụ công quốc gia, Cổng dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh hoặc sử dụng danh tính điện
tử do các tổ chức cung cấp định danh điện tử đã kết nối, tích hợp với Nền tảng trao đổi định
danh điện tử trên Cổng dịch vụ công quốc gia. Việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính
trên môi trường điện tử chỉ được thực hiện khi hồ sơ được gửi từ tài khoản đã đăng ký. Tổ chức,
cá nhân truy cập vào địa chỉ Cổng dịch vụ công quốc gia hoặc Cổng dịch vụ công cấp bộ,
cấp tỉnh, đăng nhập tài khoản và thực hiện xác thực điện tử người dùng.
Nghị định 45/2020/NĐ-CP cũng không yêu cầu tổ chức, cá nhân khai, nộp lại những dữ liệu
mà cơ quan thực hiện thủ tục hành chính đang quản lý hoặc đã được cơ quan nhà nước khác
sẵn sàng chia sẻ. Tối đa hóa các bước thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử để
tiết kiệm thời gian, chi phí, công sức của tổ chức, cá nhân và cơ quan có thẩm quyền. Việc thực
hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử không làm tăng phí, lệ phí ngoài quy định của
pháp luật. Việc thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử phải tuân thủ các quy định
của pháp luật Việt Nam và các điều ước quốc tế có liên quan đến thực hiện giao dịch điện tử
mà Nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam đã ký kết hoặc gia nhập. Đồng thời nêu rõ
quyền, nghĩa vụ và các hành vi không được làm của tổ chức, cá nhân có yêu cầu thực hiện thủ
tục hành chính trên môi trường điện tử; trách nhiệm và hành vi không được làm của cán bộ,
công chức, viên chức tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử.
Nghị định có hiệu lực từ ngày 22/5/2020 và yêu cầu các Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc
Chính phủ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương rà soát, điều chỉnh, nâng
cấp, hoàn thiện các thủ tục hành chính đã được cung cấp trên môi trường điện tử để đáp ứng
các quy định tại Nghị định này trước ngày 31/12/2020./.
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